
Профессиональная деятельность психолога

Профессиональная деятельность психолога предтавляет собой сложную область. Она 
требовательна к соответствующему образованию, за которым идет 
профессиональное мастерство, и требует немалой ответственности, ведь кому как не 
психологу предстоит касаться нитей людских судеб. Познание индивидуальных 
личностных особенностей, самых потаенных внутренних переживаний и состояний – 
вот она главная задача, или, если вам будет угодно, высшая цель. Психолог умелец 
оперирования информацией, небрежное, поверхностное, использование которой 
может вредить отдельным людям, семьям, коллективам, авторитету науки в целом. В 
этой связи к психологам предъявляется ряд социально - этических и 
профессиональных требований, соблюдение которых позволяет специалисту 
сохранять доверие людей, правильно ориентироваться в ситуациях конфликта между 
нормами субординации и нравственности, потребностями и интересами отдельных 
людей и различных групп.

что нужно?

1) Принцип профессиональной компетентности. Психологу важно знать свои 
права и обязанности и ограничения. Он должен четко осознавать свои 
профессиональные возможности и действовать только в пределах уровня 
профессиональной подготовленности. При применении различных методик или же 
коррекционных и развивающих работ психолог должен знать их теоретические 
основы и хорошо владеть технологию их проведения.

Для организации целостной и компетентной психологической помощи психологи 
должны уметь устанавливать контакт и проводить совместную работу с коллегами и 
представителями смежных специальностей - психиатрами, врачами-
психотерапевтами, психоневрологами, нейропсихологами. Для квалифицированного 
психолога ответ клиенту: "Нет, я не работаю над этими вопросами, вам лучше 
обратиться к другому специалисту", - не является показателем его профессиональной 
некомпетентности. Только недостаточно квалифицированный психолог работает без 
ограничений, берется за любую проблему без необходимой подготовки, готов 
ответить на любые вопросы. Принцип профессиональной компетентности требует от 
психолога браться за решение только тех вопросов, по которым он профессионально 
осведомлен, и для решения которых владеет практическими методами работы. В 
связи с этим психолог должен уведомить заказчика о своих реальных возможностях в 
области поставленных заказчиком вопросов, о пределах своей компетентности.

При решении психологических задач психолог опирается на анализ литературных 
данных и практического опыта по поставленному вопросу. Результаты исследования 
формулируются в терминах и понятиях, принятых в психологической науке и 
практической психологии. Выводы должны основываться на регистрируемых 
первичных материалах, корректной их обработке, интерпретации и положительном 
заключении компетентных коллег.



Психолог формулирует выводы и рекомендации заказчику, сообщает 
психологическую информацию клиенту в адекватной форме и на понятном для него 
языке. При этом он стремится избегать профессионального жаргона и чрезмерного 
употребления специальных терминов.

2) Принцип ненанесения ущерба. Психолог осуществляет свою деятельность исходя 
прежде всего из интересов клиента. Однако при этом следует придерживаться 
принципа ненанесения ущерба любому человеку, так или иначе включенному в 
исследование или практическую работу. Важно иметь в виду необратимость многих 
психических процессов. Поэтому главный этический принцип психолога — "не 
навреди". Процесс и результаты деятельности психолога не должны наносить вреда 
здоровью, состоянию, социальному положению, интересам человека. Психолог 
должен использовать безопасные и наиболее приемлемые методики, приемы, 
технологии работы. Он должен проявлять особую заботу о том, чтобы клиенту не 
нанесли вред люди, осведомленные о полученных результатах, предупреждать 
неправильные действия заказчика. Для этого психолог формулирует свои 
рекомендации, организует хранение, использование и публикацию результатов 
исследования таким образом, чтобы они применялись только в рамках задач, 
поставленных заказчиком.

Если клиент болен, то применение методов исследования или практической 
психологической работы допустимо только с разрешения врача или с согласия 
других лиц, представляющих интересы клиента. Выполнять психотерапевтическую 
работу с больным психолог может только согласованно с лечащим врачом и при 
наличии специализации по медицинской психологии.

3) Принцип объективности. Психолог не должен допускать предвзятого отношения 
к любому человеку. Необходимо занимать объективную позицию, не зависящую от 
субъективного мнения или требований третьих лиц. Недопустимо формулирование 
выводов и выполнение психологической работы на основе субъективного 
впечатления от испытуемого, его юридического или социального положения, 
положительного или отрицательного отношения заказчика к испытуемому. Для этого 
психолог должен применять методики, адекватные целям и условиям проводимого 
исследования, возрасту, полу, образованию, состоянию испытуемого. Методики 
должны быть стандартизированными, нормализованными, надежными, валидными, 
адаптированными. Психолог должен применять методы обработки и интерпретации 
данных, получившие научное признание. Результаты работы не должны зависеть от 
личностных качеств и личных симпатий психолога. Полученные результаты всегда 
должны быть научно обоснованы, выверены и всесторонне взвешены. Психолог 
руководствуется только интересами дела.

В своей работе психологу важно разграничивать сферу личной и профессиональной 
жизни. Он не должен переносить свои личные отношения и проблемы на 
профессиональную деятельность.



Нежелательны тесные личные отношения между психологом и клиентом. Важно, 
чтобы психолог мог сохранить объективную и отстраненную позицию, необходимую 
для эффективного решения проблем клиента.

4) Принцип уважения клиента. Психолог должен уважать достоинство испытуемого, 
клиента и проявлять честность в общении с ним. В процессе психологической работы 
психолог должен стремиться к поддержанию у клиента чувства симпатии и доверия, 
удовлетворения от общения с психологом.

При проведении исследования необходимо сообщать о его цели (в достаточно общей 
и доступной форме), своевременно предупреждать испытуемого о том, как будет 
использоваться полученная информация.

Оптимальным стилем отношений практического психолога и клиента является 
взаимодействие на равных. Клиент должен чувствовать себя полноправным 
партнером психолога. Одна из распространенных ошибок практических психологов 
— позиция покровительства и опеки. При этом психолог, считая себя знатоком 
жизни, начинает воздействовать на клиента так, чтобы тот принял его критерии: что 
такое "правильно" и что такое "неправильно". Это приводит к тому, что психолог 
начинает оценивать действия человека как хорошие или плохие. Это проявление 
непрофессионализма, склонности действовать исходя из житейской психологии.

Практическому психологу важно избегать оценочных высказываний по поводу 
действий клиента и воздерживаться от прямых советов ему, поскольку в этом случае 
он берет на себя ответственность за его судьбу и личность. Для развития человека 
необходимо, чтобы он осознавал и проявлял личную ответственность за 
принимаемые решения. Неквалифицированный психолог склонен к шаблонным 
оценкам действий клиента и стереотипному стилю реагирования на ситуации 
клиентов.

При проведении просветительской работы, во время лекций, семинаров психолог не 
должен проявлять чувство превосходства, назидательность, директивность тона и 
поведения. Недопустим профессиональный снобизм. Помощь психолога заказчику 
должна носить рекомендательный, ненавязчивый характер, быть максимально 
деликатной и уважительной по отношению к его профессиональной компетентности.

Психолог должен избегать провоцировать конфронтационные отношения клиентов.

5) Соблюдение профессиональной конфиденциальности. 

Психолог должен хранить и конфиденциальность результатов психодиагностического 
исследования, избегать сознательного или случайного распространения материала, 
полученного от испытуемого (или клиента), чтобы избежать его компрометации. При 
этом важно вести строгий учет полученной информации (вплоть до применения 
системы кодирования), ограничивать доступ к ней заказчика, клиента или иных 
третьих лиц, корректно использовать полученные сведения.



Психолог должен предварительно согласовать с заказчиком список лиц, получающих 
доступ к материалам, характеризующим испытуемого, место и условия их хранения, 
цели их использования.

Важно четкое разграничение в представлении психологической информации 
заказчику, клиенту и пользователю. Необходимо тщательно взвешивать 
целесообразность передачи заказчику тех или иных сведений, полученных в 
процессе исследования. Для психолога недопустимо разглашение данных 
психологического обследования за пределами согласованных с заказчиком и 
испытуемым условий. Сведения, полученные от клиента на основе доверительных 
отношений, не могут быть переданы без его согласия ни в какие общественные, 
государственные организации, частным лицам. Особенно это важно в тех случаях, 
когда анонимность результатов была оговорена в процессе обследования и 
гарантирована испытуемому, а также тогда, когда сведения могут нанести вред 
репутации испытуемого. Это — профессиональная тайна психолога. Особенно 
тщательно необходимо следить за тем, чтобы конфиденциальные сведения, 
полученные в ходе психологического исследования, не стали известны 
некомпетентным лицам, а также не использовались в явном виде в публикациях и 
лекциях. В некоторых случаях в интересах испытуемого или организации результаты 
психологического обследования могут быть предоставлены в распоряжение 
официальных лиц. При этом важно предварительно поставить в известность об этом 
самого испытуемого и получить от официальных органов гарантию 
нераспространения сообщаемой информации.

В то же время психолог должен ориентироваться на принцип необходимости и 
достаточности предоставляемой информации, то есть предоставлять только ту 
информацию, которая необходима и достаточна для решения задач организации и 
личности. Однако и здесь психолог должен быть уверен, что его информация будет 
использована заинтересованными лицами для достижения гуманных целей, а не для 
другой, хотя бы и очень важной, цели.

В среде профессиональных психологов и социологов обычно принято считать, что 
обязанность строго хранить профессиональную тайну теряет свою силу, если имеется 
согласие испытуемого на ее разглашение. Однако следует подчеркнуть, что и в этом 
случае психолог должен по возможности не разглашать сведения, если они могут 
навредить испытуемому. Осознать меру вреда — профессиональный долг психолога.

При проведении массовых психологических обследований психолог доводит их 
результаты до сведения заказчика. При этом психолог должен исключить случайное 
или преднамеренное сообщение испытуемому результатов его исследования, 
которые могут его травмировать.

Сведения об испытуемом ни в коем случае не должны подлежать открытому 
обсуждению, передаче или сообщению за пределами тех форм, которые 
рекомендованы психологом. Отдельные данные массового обследования в 
обобщенном виде могут быть сообщены и всем участникам обследования.



Некоторые сведения общего характера могут сообщаться и испытуемым. 
Испытуемые часто интересуются своими психологическими особенностями, просят 
психолога, чтобы он рассказал о результатах диагностической работы. В этом случае 
психолог может предоставить некоторую часть информации. Но делать это надо 
обязательно в индивидуальном порядке. Сведения должны относиться к вопросам 
самопознания, саморазвития и преподноситься в тактичной форме. Развивая идею Г. 
Лессинга, можно сказать: «Клиенту нужно говорить правду, одну только правду, но не 
всю правду...»

 что выделили для себя?

Лишившись возможности выбора, человек перестает быть человеком.

Э.Берджесс, «Заводной апельсин»


